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ล ำดับ Description Form ทีใ่ช้ประกอบ

Workshop I ก ำหนดเหตุกำรณค์วำมเสี่ยงส ำคัญ (Key Risks) + เลอืก
ประเดน็ทีมุ่่งเน้นด้ำนStrategyทีม่ีควำมทำ้ทำย และมีควำมเส่ียงสูง
ค้นหำKey Riskทีส่่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค/์เป้ำหมำยและKPI
ส ำคัญในระดับองคก์ร (Strategic KPI/Reputation) โดยวเิครำะห์
ปัจจัยเส่ียง/และกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดล้อม+ Emerging 
Events, Mega-Trend ภยั จุดอ่อนกำรควบคุม ปัญหำกำรบริหำร
จัดกำรKSF/Key Resources + ส่ิงทีผู้่บริหำรกังวล

- Form Workshop 1 : Risk 
Identification

Workshop II ประเมนิระดับควำมเสี่ยงส ำคัญหลังกำรควบคุม-จัดกำร
ควำมเสี่ยงเทยีบกับตำรำง Risk  Assessment Matrix และก ำหนด
RAS /ค่ำเป้ำหมำยควำมเส่ียง/ควำมเสียหำยทีรั่บได้

- เลือก Key risk 2-3 รำยกำร
จำก Workshop 1 
- Form Workshop 2 & 3 : Risk 
Assessment & Mitigation Plan

Workshop III ก ำหนดมำครกำร แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง /ก ำหนด
KRI ทีใ่ช้ในกำรตรวจตดิตำม (Leading KRIs)/
KRI ทีใ่ช้ในกำรประเมนิผล(Lagging KRIs)

- เลือก Residual risk จำก 
Workshop 2
- Form Workshop 2 & 3 : Risk 
Assessment & Mitigation Plan
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• Residual Risk
(ประเด็นทีต่อ้ง
ตดิตามตอ่เนือ่ง)

• Event Scanning
• Global Risk Report

Workshop 1 Topic guideline
การวเิคราะหเ์หตกุารณ์ความเสีย่งจากการ

เปลีย่นแปลง ภยั จดุออ่นระบบ
Environmental Scanning และความทา้

ทายเชงิกลยทุธข์ององคก์ร

1

2

• U Objectives/ target
• Functional Objectives / Target

• เป้าหมาย องคก์รและ
เป้าหมายตามพนัธกจิ
•Supply Chain นักเรยีน ผูเ้รยีน ผูใ้ช ้

บณัฑติ สงัคม ประเทศ โลก

• Strategic Planning 
• Management Concern
สิง่ทีผู่บ้รหิารเป็นกงัวล
• Challenges



Corporate Risk Map

• U Objectives/ target
• Functional Objectives / Target

• เป้าหมาย องคก์รและ
เป้าหมายตามพนัธกจิ
•Supply Chain นักเรยีน ผูเ้รยีน ผูใ้ช ้

บณัฑติ สงัคม ประเทศ โลก

• Strategic Planning 
• Management Concern
สิง่ทีผู่บ้รหิารเป็นกงัวล
• Challenges

•Residual Risk
(ประเด็นทีต่อ้ง
ตดิตามตอ่เนือ่ง)

• Event Scanning
• Global Risk Report

Risk Management Process

Risk Appetite Statement

Risk Mitigation Plan +
Key Risk Indicator(KRI)

Risk Profile

ประเภทควำมเสี่ยง
1.Strategic Risk  
2.Operational Risk  
3.Financial Risk  
4.Compliance Risk  
5.Emerging Risk 

Example
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Workshop 1 Topic guideline
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Workshop 1 Topic guideline



Existing
Controls

ภำพกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงและPerformance

ความเสี่ยง
ก่อนจดัการ
(Inherent 

Risk )

ความเสี่ยง
ท่ีเหลือ

(Residual
Risk)

ควำมเสีย่ง
ทีย่อมรับได้

RM Plan
(Benefit & Cost)

Effectiveness 
after Control

Acceptable 
Risk/ Risk 
Appetite)

ตอบสนองความเสี่ยง
Risk Response

ก ำหนดค่ำ Risk Appetite และตดิตำมทบทวน/ Check แผน / Monitor ผล
Leading KRIs :Quarterly Review

KPI/Target

Key Risk 1

Key Risk 2

Key Risk n
KCI:Key Control 

Indicator
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KRI

KPI/Lagging KRI
ประเมินPerformance



Internal Risk factors
RF1 –ไม่พอใจค่ำตอบแทนสวัสดกิำร

- เงนิเดือนสวัสดิกำรไม่จูงใจ (ไม่แตกต่ำง)
RF2 -ระบบประเมินไม่เป็นธรรม

-ใช้ควำมรู้สึก / มำตรวัดไม่ตรง
RF3  -สภำพแวดล้อมไม่เอือ้

-ไม่ท้ำทำยกับคน GenY
RF4 กระบวนการสรรหา

- (ล่าช้า ช่องทางไม่ตรงกลุ่ม)

External Risk Factors
RF1 - กำรแย่งชิงบุคลำกรทีรุ่นแรง

- คู่แข่งเสนอผลตอบแทน
สูงกว่ำ จูงใจมำกกว่ำ

Financial Impact ( Loss /Cost/Benefit)

1.ผลงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
2 เสียค่ำใช้จ่ำยในกำร Recruit / Develop มำทดแทน

Non-Financial Impact (Rumor/Death/...)
1 กำรเติบโตองคก์รไม่เป็นไปตำมแผนกำรเติบโต
2 ผู้บริหำร/ผู้ร่วมงำนรับภำระงำนหนักขึน้

Objective : รักษาคนดี คนเก่ง /อัตราการลาออกของพนักงาน Target : 7%+/-2%

มาตรการลดผลกระทบ

KRI

มาตรการป้องกนั
1. เสนอทางเลอืกผลตอบแทนทีห่ลากหลายตามความสนใจ

2. Recruitment Process/PA Review 

3.ปรบัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ Co-Creation + Working 

Space 

มาตรการลดผลกระทบ
1. Head Hunter Service

2. Contract Agreement/ Project Based hiring

3. Monitor all successors’ Skills Gap/Re-Skill + Up-Skill

4. Knowledge Management (Tips) Manual

Current  Management  & Control

Key Risk

Lack/Loss of 
High Performers

New Risk Treatment Plans 

Lagging  KRI
-จ านวน(%)พนักงานทีเ่ป็น High Performer ลาออก(<2 % รับได้)

Leading  KRI
-ผลการประเมินความพึงพอใจ(< 70 % รับไม่ได้ )
-Staff Turn over Rate (>10%รับไม่ได้)
- อัตรา/ความถีใ่นการขาดสายลาป่วย(>….ครัง้/
เดือน รับไม่ได้)

วธีิการควบคุม/จัดการ

Adequate remuneration 
& motivation packages 
,Performance incentive/ 
Bonus Pool 

Succession Plan

Risk Score 
after control 

=3 x 4 

Expected Risk Score 
after Mitigation Plan

= 2 x 2 



Form Workshop 1 : Risk Identification
1. University  Goals & Strategic 
Objectives 
(+/- Toleranceส่วนเบีย่งเบนทีรั่บได)้

2.วเิครำะหปั์จจัยเส่ียง/และกำรเปล่ียน 
แปลงของสภำพแวดล้อม+ Emerging 
Events, Mega-Trend ภยั จุดอ่อนกำร
ควบคุม ปัญหำกำรบริหำรจัดกำร CSF 
/Key Resources ทีส่่งผลต่อกระทบต่อ
วัตถุประสงค/์เป้ำหมำยองคก์ร + ส่ิงที่
ผู้บริหำรกังวล +โอกำส/ควำมท้ำทำย

3. ระบุเหตุกำรณค์วำมเส่ียงส ำคัญ 
(Key Risk) (แยกตำมประเภทควำม
เส่ียง SOFCE)ทีเ่ป็นเหตุกำรณท์ี่
คำดกำรณจ์ำกผลจำก ข้อ2 และส่งผล
กระทบต่อเป้ำหมำยองคก์รสูง/สูงมำก
(ยอมรับไม่ได้)

1.QS Top ….University in 202x 
(+/- ….. ปี หรอื +/- Ranking ……)
Strategy 1…………
Strategy 2…………
2 Leading Teaching U in 202x
( +/- Ranking ……)
Strategy 1…………
3. Leading Global Research U in 
202x ( +/- Ranking ……)
Strategy 1…………
4. เป็นมหำวทิยำลัยชัน้น ำด้ำนกำร
บริกำรวชิำกำรเพือ่พฒันำสังคม……
Strategy 1…………

Environment Scanning
S ……….. ………..
W  ……….. ………..
O  ………… …………
T  …………………...
Emerging Events/ Mega-Trend & 
Challenge ………………………….
ปัญหำกำรบริหำรจัดกำร Critical
Success Factors/ Key Resources
……………………………………………
……………………………………..

Corporate Key Risks
SR1 .............
SR2 ……….

OR1 ………..
OR2 ………..

FN1 ………..

CO1…………

Emerging Risk …………..



Form Workshop 2 : Risk Assessment

2. Existing controls
3. Residual risk

(ม ีGap Expected Loss สูงเกนิรับได้
เทยีบกับ Risk Appetite)

4.โอกำส
(O)และ
ผลกระ
ทบ (S)

Management Controls 
/ Recovery

1.1 Preventive Controls 
…………………………………
…………………………………

Residual Risk = ควำมเสี่ยงทีเ่หลืออยู่
ระบจุดุอ่อนของระบบการบรหิารจดัการและการควบคมุ
1 ………………………..……
ระบภุยั ปัจจยัภายนอกท่ียงัจดัการไม่ได้
1………………………………………….

O
3,4

1.2 Damage Controls 
/Recovery ………… …. …… 
…………………………….…..

ความเสียหายท่ีเหลืออยู่ในมิติของช่ือเสียง ภาพลกัษณ ์
และการบรรลเุปา้หมายกลยทุธ์ ………. ……………

S
3,4

1. Key Risk 1 : ……………………………………………………………………….………………...................
ตัวชีวั้ดควำมเสียหำย……………………………………………………………………………………………….
ขนำดควำมเสียหำยทีเ่คยเกิดขึน้ในอดตีหรือควำมสูญเสียทีค่ำดว่ำจะเกิดขึน้………………………..……..
ค่ำเป้ำหมำยควำมเส่ียง/ควำมเสียหำยทีย่อมรับได้……..……..…………………………………………………



Form Workshop 2 : Risk Assessment

2. Existing controls
3. Residual risk

(ม ีGap Expected Loss สูงเกนิรับได้
เทยีบกับ Risk Appetite)

4.โอกำส
(O)และ
ผลกระ
ทบ (S)

Management Controls 
/ Recovery

1.1 Preventive Controls 
…………………………………
…………………………………

Residual Risk = ควำมเสี่ยงทีเ่หลืออยู่
ระบจุดุอ่อนของระบบการบรหิารจดัการและการควบคมุ
1 ………………………..……
ระบภุยั ปัจจยัภายนอกท่ียงัจดัการไม่ได้
1………………………………………….

O
3,4

1.2 Damage Controls 
/Recovery ………… …. …… 
…………………………….…..

ความเสียหายท่ีเหลืออยู่ในมิติของช่ือเสียง ภาพลกัษณ ์ 
และการบรรลเุปา้หมายกลยทุธ์ ………. ……………

S
3,4

1. Key Risk 2 : ……………………………………………………………………….………………...................
ตัวชีวั้ดควำมเสียหำย……………………………………………………………………………………………….
ขนำดควำมเสียหำยทีเ่คยเกิดขึน้ในอดตีหรือควำมสูญเสียทีค่ำดว่ำจะเกิดขึน้………………………..……..
ค่ำเป้ำหมำยควำมเส่ียง/ควำมเสียหำยทีย่อมรับได้……..……..…………………………………………………



1.Key Risk 
(Risk Event)

2.Residual Risk/ภยัทีเ่หลือ
อยู่ (Causes and  Impact )

3.Risk Treatment 
/Mitigation Plan
(มำตรกำรใหม่)

4.คำดกำรณ/์ผลกำรด ำเนินงำน

โอ
กำส

ผลกระ
ทบ

KRI

Key Risk 
1……………………
…………………….

2.1 Risk causes 3.1 มำตรกำรเชงิป้องกัน
(เพิม่เตมิ)

4.1 Leading 
(ตัวเตอืนภยั)

2.2 Risk  Impact 3.2 มำตรกำรลดควำม
เสียหำย(เพิม่เตมิ)

4.2 Lagging (ตัว
วัดควำมเสียหำย)

Workshop 2  & 3 Risk Assessment and 

Risk Mitigation Plan



1.Key Risk 
(Risk Event)

2.Residual Risk/ภยัทีเ่หลือ
อยู่ (Causes and  Impact )

3.Risk Treatment 
/Mitigation Plan
(มำตรกำรใหม่)

4.คำดกำรณ/์ผลกำรด ำเนินงำน

โอ
กำส

ผลกระ
ทบ

KRI

Key Risk 
2……………………
…………………….

2.1 Risk causes 3.1 มำตรกำรเชงิป้องกัน
(เพิม่เตมิ)

4.1 Leading 
(ตัวเตอืนภยั)

2.2 Risk  Impact 3.2 มำตรกำรลดควำม
เสียหำย(เพิม่เตมิ)

4.2 Lagging (ตัว
วัดควำมเสียหำย)

Workshop 2  & 3 Risk Assessment and 

Risk Mitigation Plan



Internal Residual Risk factors
1.
2.

External Residual Risk Factors
1.
2.

Financial Impact ( Loss /Cost/Benefit)
1.
2.

Non-Financial Impact (Rumor/Death/...)
1.
2.

Existing Preventive Controls
1.
2.

Existing Damage Controls
1. 
2.

KRI

มาตรการ/แนวทางป้องกนั (ใหม่)
ใ
2.

มาตรการลดผลกระทบ (ใหม่)
ใ.
2.

Current  Management   Controls & Recovery

Key Risk1
………………………………
………………………….
…………………….

New Risk Treatment Plans 

Lagging  KRI
1.

Leading  KRI
1.

Form Workshop 3 (Bow-tie diagram)

Objective : ……………………………………….  Target : ………………………….

1

2

3

4

5

6

7

8 9



Internal Residual Risk factors
1.
2.

External Residual Risk Factors
1.
2.

Financial Impact ( Loss /Cost/Benefit)
1.
2.

Non-Financial Impact (Rumor/Death/...)
1.
2.

Existing Preventive Controls
1.
2.

Existing Damage Controls
1. 
2.

KRI

มาตรการ/แนวทางป้องกนั (ใหม่)
ใ
2.

มาตรการลดผลกระทบ (ใหม่)
ใ.
2.

Key Risk2
………………………………
………………………….
…………………….

New Risk Treatment Plans 

Lagging  KRI
1.

Leading  KRI
1.

Form Workshop 3 (Bow-tie diagram)

Objective : ……………………………………….  Target : ………………………….

1

2

3

4

5

6

7

8 9

Current  Management   Controls & Recovery


