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การก ากับและการบริหารความเสีย่งตามกรอบแนวทาง COSO 
ERM 2017 Integrating with Strategy and Performance 
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หลกัสูตร RMG

“ ในวิกฤต ิมีโอกาส 
ใช้โอกาส จากความเส่ียง ”

โดย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐ  อคัรประถมพงศ์
ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์  จุฬาฯ
ท่ีปรึกษาดา้นการบริหารกลยทุธ์ ความเส่ียงและการจดัการคุณภาพ
อดีตกรรมการก ากบัความเส่ียงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)
กรรมการบริหารความเส่ียง คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
อนุกรรมการบริหารความเส่ียงส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (สกสว.)
อนุกรรมการยทุธศาสตร์/ความเส่ียง การเงินและทรัพยสิ์นสถาบนัวจิยัดาราศาสตร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)
อนุกรรมการดา้นการบริหารความเส่ียงของส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั(องคก์ารมหาชน)
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการบริหารความเส่ียง บริษทั เอทีพี30 จ ากดั(มหาชน)
กรรมการอิสระ กรรมการสรรหา และกรรมการบริหารความเส่ียง บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)



ประวัตวิิทยากร

ความเชีย่วชาญ
ดา้นการสอน วจัิย และบรกิารวชิาการ

- ดา้นการบรหิารคณุภาพ

- การบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร

- การบรหิารโครงการ

- การบรหิารความเสีย่งโครงการ

- การวางแผนกลยทุธ ์และความเสีย่งเชงิกลยทุธ์

- การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility study)

-

การวเิคราะหก์ารลงทนุ และผลตอบแทนการลงทนุ 

การวเิคราะหเ์พือ่เพิม่ผลก าไร 

(Investment analysis / Profitability analysis)

- Certificate of Attendance, Director Accreditation Program : 

Class 171/2020 by IOD (Thai Institute of Director) 



วัตถุประสงค ์( Key Learning Objectives )

➢ เข้าใจหลักการและการประยุกตใ์ช้กรอบการบริหารจดัการความเสี่ยงองคก์ร COSO ERM

2017 ที่บูรณาการการบริหารความเสี่ยง การจัดการเชิงกลยุทธ ์และผลการด าเนินงาน

➢ สามารถน าความรู้ ไปประยุกตใ์ช้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั

ทั่วทั้งมหาวทิยาลัยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

➢ ทราบแนวทางการด าเนนิกจิกรรมเพ่ือสร้างวฒันธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) เพ่ือ

ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการเชิงกลยุทธแ์ละยกระดบัขดี

ความสามารถในการด าเนินงานสู่องคก์รที่มสีมรรถนะสงู(High Performance Organization)

➢ แนวทางการเรียนรู้  

Chapter 1 การสร้างความตระหนักด้านการบริหารความเสี่ยง : เปล่ียนความเสี่ยง

เป็นโอกาส (ตัวอย่างและกรณศีึกษา) 

Chapter 2 อภิปรายและแลกเปล่ียนเรียนรู้ : ประเดน็ความเสี่ยงและโอกาสเชิงกล

ยุทธข์องมหาวิทยาลัย

เพือ่ใหผู้บ้ริหาร เขา้ใจ ตระหนกัรู ้และมีทกัษะในการประยุกตใ์ช้
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ประเด็นการเรียนรู้  (ช่วงเช้า 9.00-12.00 น.)

Pre-Test / การปรับกระบวนทัศนเ์กีย่วกับการบริหารความเสีย่งองคก์รสมัยใหม่

➢ เปลีย่นความเสีย่งเป็นโอกาส: ทศิทาง กระบวน และขัน้ตอนการบริหารความเสีย่ง
สมัยใหม่ (COSO ERM2017 :  1 Governance & Culture  2.Strategy & Objective Setting  
3. Performance)

 “ความเสี่ยง(Risk)” และ “ปัญหา(Issue/Problem)” ต่างกันอย่างไร ?

 GRC : การเชื่อมโยง Governance(การก ากับดูแล Performance) –Risk (การบริหาร Risk) 
และ -Compliance(การควบคุม Internal Control) การสร้าง Risk Culture และแนวทางการ
ก าหนดระดับนโยบายความเสี่ยงทีอ่งค์กรยอมรับได้(Risk Appetite) กับการประเมินกลยุทธ์

 Risk Management Process and Risk Analysis & Monitoring Tools 

 ตัวอย่างแนวทางการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่กระทบต่อวิกฤติอุดมศึกษา เช่น
Education /Digital Disruption



➢ อภปิรายและแลกเปลีย่นเรียนรู้ : ประเดน็ความเสีย่งและโอกาสเชงิกลยุทธข์อง
มหาวทิยาลัย

 อภปิราย New Emerging Events and New Key Risks ของมทร.ธัญบุรี และโอกาส จาก
เหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ใหม่ทีส่่งผลกระทบต่อ Performance ของมหาวิทยาลัย
ด้านวชิาการ/วจิัย + การพฒันานักศึกษา

ด้านบริการวชิาการ/บริการสังคม

 ถาม-ตอบ / อภปิรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารความสี่ยงและการสร้างโอกาสจาก
Emerging Risk เช่น Digital disruption , เหตุการณ์ โรคระบาด COVID-19 ระลอกใหม่ๆ

 Key Takeaway / Q & A

 Post-Test  &  Discussion

ประเด็นการเรียนรู้  (ช่วงบ่าย 13.00-15.00 น.)
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1. ขอ้ใดกลา่วถึงหลกัการและเปา้หมายของการบรหิารความเสี่ยงไดอ้ย่างถกูตอ้ง
ก. ความเสี่ยงเป็นสิ่งทีไม่ดี
ข. ควรบรหิารจดัการความเสี่ยงใหล้ดลงหรอืหมดไป
ค. การไม่เสี่ยง เป็นสิ่งที่ปลอดภยัท่ีสดุ
ง. ผิดทกุขอ้

2. ในบรบิทของของสถาบนัการศกึษา การก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite 
Statement)  แยกตามประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงดา้นใดท่ีสามารถยอมรบัใหเ้กิดได ้ในระดบัปาน
กลาง – สงู  เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตขององคก์รอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ก. ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ์ Strategy
ข. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิงาน Operational
ค. ความเสี่ยงดา้นการเงิน Financial
ง. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร รCompliance

ทดสอบวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารความเส่ียง 
Pre-Test ดว้ยชุดค าถาม 4 ขอ้
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3. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการระบเุหตกุารณค์วามเสี่ยงสอดคลอ้งตรงตามนิยามความเสี่ยง
ก. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) และการแพรร่ะบาดของ COVID-19
ข. อตัราการเขา้ออกของพนกังานสงูกวา่คา่เฉลี่ยของสถาบนัการศกึษาดว้ยกนั
ค.ความสามารถและความล่าชา้ในการปรบัเปลี่ยนหลกัสตูรและรูปแบบการเรยีนรูใ้นอนาคต
ไม่ทนักบัสภาพแวดลอ้มการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ และพลิกพลนั

ง.ผลการด าเนินงานตามKPIระดบัสถาบนัอาจต ่ากวา่เปา้หมายท่ีตกลงรว่มกบัสภามหาวิทยาลยั

4. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถกูตอ้ง เก่ียวกบั Leading KRI (Key Risk Indicator) 
ก. เป็นตวัชีว้ดัความเสียหายของประเดน็ความเสี่ยงส าคญั
ข. เป็นตวัชีว้ดัความกา้วหนา้ของมาตรการจดัการความเสี่ยง
ค. เป็นตวัชีว้ดัเพ่ือเป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารตดัสินใจในการทบทวน/ปรบักลยทุธไ์ดถ้กูตอ้งเม่ือ
เวลาผ่านไป

ง. เป็นตวัชีว้ดัแสดงถึงประสิทธิผลของผลการด าเนินงานขององคก์ร(Corporate Performance)

ทดสอบวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารความเส่ียง 
Pre-Test ดว้ยชุดค าถาม 4 ขอ้



ทดสอบความรู้ด้านความเสีย่งก่อนเร่ิมเรียนโดยใสค่  าวา่
menti.com ลงใน google search หรอื Scan QR code ขา้งลา่งนี้

แลว้ใสห่มายเลขCode 14 40 51 ครบั

www.mentimeter.com

http://www.menti.com/


ข้อใดตอ่ไปนีเ้ป็นเหตุการณค์วามเส่ียงส าคัญ
ส าหรับส่วนงานด้านการเรียนการสอน ?

• การเกษียณอายุงานของบุคลากร/นักวจิัย/อาจารยท์ีม่คีวามสามารถใน 2-3 ปีข้างหน้า
• ขาดหลกัสตูรท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย(ทกัษะ ความสามารถ)ของผูเ้รยีนและผูใ้ช้

บณัฑิตในอนาคต
• หลักสูตรและวธีิการเรียนรู้ทีม่แีละเป็นอยู่ในปัจจุบันล้าสมัย ไม่ทนัการเปล่ียนแปลงในโลกDigital

และไม่สอดคล้องกับ Lifestyle ของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย
• กลยทุธก์ารพฒันาหลกัสตูรใหม/่Platformใหม/่รูปแบบใหม่ท่ีจะประกาศใชใ้นปีการศกึษาหนา้

ออกลา่ชา้ แขง่ขนัไมไ่ด ้และ/หรอืไมส่อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร
• การเปล่ียนแปลงของ Learning Digital platform และการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของประชากร

และการเข้าสู่สังคมสูงวัย
• ฝุ่ นจิ๋ว PM 2.5 ท่ีเกินมาตรฐาน หรอื COVID-19 ท่ีระบาดทั่วโลก
• จ านวนผลงานวจิัยและ/หรือรายงานการวจิัยเชงินโยบาย/ การบริการวิชาการเพือ่แก้ปัญหาสังคมทีม่ี

อยู่ยังมอียู่น้อยเมือ่เทยีบกับบุคลากรทีม่คีวามสามารถของคณะ
• อตัราการเขา้ออกของคณาจารยแ์ละบคุลากรอยูใ่นระดบัท่ีสงู
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Enterprise Risk Services promotes a Risk aware Culture at UQ where 

everyone considers risks in their daily decision making to achieve 
their objectives. Enterprise Risk Services provides best practice risk 
leadership and consistency in approach via the Enterprise Risk Management 

Framework which includes the Senate’s Risk Appetite statement,
training, practical advice, tools and risk workshop facilitation.
We support you to be successful in achieving your objectives!



ลองท านายอาชีพเหล่าน้ีในอนาคต

17
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AI vs Lawyer



Knowledge vs Creativity & Imagination
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21Credit  :Arkki ; World’s Leading School of Creative Education for Children and Youth



COSO ERM 2017 : Align in Strategic and Performance Management Process  

Strategic & Performance Management Process

ERM Process

+ รายงานประเมนิ

การควบคมุภายใน

+ การเชือ่มโยงกบัความเพยีงพอของการควบคมุ/จดัการ
การเชือ่มโยง G-R-C

+ Risk Culture

+ Risk & Disaster MIS

Chapter 1 การสรา้งความตระหนกัดา้นการบริหารความเสีย่ง : 

เปลีย่นความเสีย่งเป็นโอกาส (ตวัอย่างและกรณีศึกษา) 



องคท์ี่ 1 ERM Governance and Culture สร้างกลไกก ากับการบริหารความเสี่ยง กรรมการนโยบาย
สภามหาวิทยาลัย-คณะ / RMC : Risk Management Committee / Risk Working Committee 
/ Risk Team , การสร้าง Risk Culture 

องคท์ี ่2 ERM Strategy and Objective Setting ก าหนดนโยบาย Risk Appetite Statement เพือ่เป็น
กรอบก าหนดทางเลือกเชิงกลยุทธมุ่์งสู่วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกจิ

องคท์ี ่3 ERM Performance and Risk in Execution ค้นหา ประเมนิ ท าแผนรับมอืและตัวชีวั้ด
ตดิตามผลการบริหารความเสี่ยง ทีส่่งผลกระทบต่อวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกจิ 
ท า Portfolio View of Risk ( KPI/Risk Tolerance, Risk Appetite)

องคท์ี ่4 Review and Revision ตดิตาม ประเมนิ ทบทวนความเสี่ยงใหม่จากการเปลี่ยนแปลงทีม่ี
นัยส าคัญระหว่างปี ปรับกลยุทธก์ารรับมอื (รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/Leading
KRI ทุกเดอืน หรือทุกไตรมาส )

องคท์ี ่5 Information, Communication and Reporting ใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารความเสี่ยง
(Leading/Lagging KRI และ และ Performance ) สื่อสารพนักงาน และ จัดท ารายงานเสนอ 
Stakeholders เพือ่สร้างความม่ันใจ

5 องคป์ระกอบ 20 หลักการส าคัญตามกรอบ COSO ERM 2017 

สรุปประเดน็การปรับเปล่ียนของ COSO ERM 2017



COSO ERM 2017 : Governance and Culture  

Strategic & Performance Management : 

Enterprise Risk Management + GRC Framework :

 องคก์รมกีารก าหนดทศิทางและเป้าหมาย ผา่น Mission, Vision and 
Core Values

 การวางกรอบภาพรวมดา้นการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่มกีาร
ก ากบัดแูลการบรหิารความเสีย่ง และสรา้งเป็นวฒันธรรมดา้นความเสีย่ง 
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การบูรณาการ GRC ขององคก์ร

Credit : ปรบัปรุงจากเอกสารประกอบการบรรยายของ PWC

SDG

Emerging Risk

สภาสถาบัน

ผู้บริหาร

พนักงาน



ตวัอยา่งกจิกรรม ดา้นวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง

• การฝึกอบรมทัง้ classroom, online ทกุระดบัขององคก์ร
• การจัดท าจดหมายขา่วสาร ผา่น intranet, e-newsletter
• ก าหนดใหม้วีาระเรือ่งความเสีย่งในการประชมุหลกั ๆ 

• ม ีRisk Management Champion 
• การ Reward หรอื Recognition ส าหรับพนักงานทีป่ฏบิตั ิ
เป็นแบบอยา่งทีด่ดีา้นความเสีย่ง

• Initiatives/ Project เกีย่วกบัการน าหลกัการบรหิารความ
เสีย่งไปปรับปรงุระบบงาน และสรา้งนวตักรรม

• การสือ่สารจากผูบ้รหิารวา่การบรหิารความเสีย่งเป็นสิง่ส าคญั 
(Tone at the Top) 

• ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบในการบรหิารความเสีย่ง (Role Model)
• สรา้ง Commitment รว่มกนัส าหรับผูบ้รหิารผา่น Risk 

Appetite Statement



COSO ERM 2017 : Strategy and Objective-Setting

Strategic & 
Performance 
Management:

 องคก์ร ก าหนด
กลยทุธ/์แผนงาน
ในกรอบ Risk 
Appetite เพือ่
น าไปสูก่ารสรา้งคณุ
คา่ (Enhanced 
Value) ในอนาคต 

Enterprise Risk Management :

การ Verify Assumption and Alternative Strategies 
รวมถงึกลุม่กจิกรรมตามโดย
 เป็นการเชือ่มโยงแผนกลยทุธก์บัความเสีย่ง
 การน าความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ในการคดัเลอืกแผน

กลยทุธผ์า่น Risk Appetite 
 Possible Strategy Implementation

2



ความเส่ียง & โอกาส
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Photo Courtesy:
https://scontent.fbkk8-3.fna.fbcdn.net/v/t1.0-
9/93562381_10157782897704024_6800349340415033344_n.jpg?_nc_cat=111&_nc_sid=110474&_nc_eui2=AeEgCRkK8Gdr9hAjOGxG1GDhBrL96Voh0aQGsv3pWiHRpJCCYAp8ftKUuM6IHm8fKP4&_nc_ohc=n80h4q67eScAX_enMLI&_nc_
ht=scontent.fbkk8-3.fna&oh=b48157e326dd35ee7a58a085fa73b125&oe=5EC162F7

Risk

Opportunity

1. หากเลือกสร้างโอกาส (เส่ียง)
ประเมินความเสียหาย
หากล้มเหลว/ผดิพลาด

2. หากเลือกไม่เส่ียง?
ประเมินความเสียหายจาก

โอกาส !

ทางเลือกในการตดัสินใจภายใต้
ความเส่ียง vs โอกาส



Risk and Return Opportunity



Strategy and Objective-Setting2

ความเชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงกับกระบวนการวางแผนขององคก์ร

/กลยุทธ์

Risk Appetite Statement 
(Organization’s Policy )

Risk Appetite/Tolerance
(Operations)

Risk Tolerance  
(Organization’s Strategic Direction) 

Organization’s Goals

Alternative Strategies

Objectives /KPIs

Leading KRILagging KRI

*Credit : ปรบัปรุงจากเอกสารประกอบการเรยีนรู ้ RM&IC, Risk Appetite and Strategic Planning Process



• ความเสีย่งทีย่อมรับได ้เป็นจ านวน (amount) หรอื ขอ้ความ(ระดบั)
(statement) เพือ่สรา้งมลูคา่ใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยี  
(โอกาส=เป้าหมายทีต่อ้งการ(การเงนิ การเตบิโต ภาพลกัษณ)์

vs ความเสีย่ง=ความเสยีหายทีรั่บได)้

• ก าหนดกลยทุธอ์งคก์ร เพือ่การจัดสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม

ความเสีย่งจากการสญูเสยี
ดา้นการปฏบิตังิานและดา้น
การเงนิ Financial Loss

ยอมรับความเสีย่งไดใ้น
ระดบัต า่

ความเสีย่งจากกลยทุธแ์ละการลงทนุ
New Business Model/Innovation 

(Start up business)

ยอมรับไดใ้นระดบัสงู

ความเสีย่งจากการไม่
ปฏบิตักิารตามกฎระเบยีบ 

และความปลอดภัย
(Compliance) 

ไมส่ามารถยอมใหเ้กดิขึน้ได ้

ความเสีย่งจากการพฒันา
ระบบงานเพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ยอมรับความเสีย่งไดใ้น
ระดบัปานกลาง

Opportunity & Return Loss & Damage 

ความหมายและความส าคญัของความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
(Risk Appetite)



ตัวอย่าง Risk Appetite: การวิจัยพัฒนานวัตกรรม

• หากองคก์รมีนโยบายมุ่งเน้นการเตบิโตด้วยวิจัยนวัตกรรมระดับแนวหน้า ภายใต้การ
เผชิญกับการการถูก disrupted ทีรุ่นแรง โดยใช้เงนิจากรายได้ของคณะ/สถาบันเพือ่ใช้
ในการลงทุนวิจัยพัฒนานวัตกรรมโดยไม่กระทบต่อแผนการลงทุนเพื่อการเตบิโตด้าน
การด าเนินงานตามปกติ

– ยอมรับความสูญเสียได้ระดับหน่ึงหากโครงการล้มเหลว เช่นงบลงทุนไม่เกนิ5%
ของเงนิสะสมกองทุนนวัตกรรม(+/- 1%) , Success Rate ในขั้น Commercialization
ทีร่ะดับไม่ต ่ากว่า….% ใช้เงนิลงทุนใน…ปีแรกไม่เกนิ…ล้านบาท

OKR = การพัฒนาอาจารย ์นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และ Innovative Culture

– ถ้าส าเร็จ จะก่อใหเ้กดิรายได้ทีเ่พิม่ขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ยกระดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน เพิม่ชื่อเสียงในระดับนานาชาติ
(Road Map :100 Creative Ideas → 10-20 Prototype→1-5 Commercialization )

Source : เอกสารบรรยาย COSO ERM 2017 & Enabler ดา้น RM & IC ,ผศ.ประเสรฐิ อคัรประถมพงศ ์(2020)



ตวัอย่างการใช้ Risk Appetite: Chula Engineering*

+

* Credit : Facebook IOIC – Intania Open Innovation Club

Risk Appetite : ความ
เส่ียงทีย่อมรับได้

Learning from Success 
and Failure



43



44



1) Risk is always bad
Risk เป็นส่ิงไม่ดเีสมอ

2) Risk must be eliminated at all costs ตอ้ง
ก าจัด Risk ใหห้มดสิน้Ri

sk
 Le

ve
l

Cost

3) Playing it safe is the safest thing to do
ไม่เส่ียง ย่อมปลอดภยัทีสุ่ด

45

ความเข้าใจผิด 3 ประการ เกีย่วกับ Risk

สถาบนัการศึกษาทีม่คีวามพร้อมทีจ่ะรับมอืกับทัง้ความเสี่ยงและแสวงหาโอกาส 
จะสามารถค้นพบและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆมาdisruptตัวเองได้

ความเสี่ยงกับโอกาส มักจะเป็นของทีค่วบคู่กันไปเสมอ

Risk & Return
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ความเสี่ยง (Risk) คืออะไร

▪ ความเสีย่ง*คอื โอกาสทีเ่หตุการณบ์างอย่างอาจเกดิขึน้
และมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร
= ผลทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง(จุดอ่อนการควบคุม ภัยคุกคาม/
ปัญหา) ทีก่ระทบเชงิลบต่อเป้าหมายองคก์ร
( Risk = Probable frequency +Probable Magnitude of  FUTURE 
LOSS )
* รวมถึงความผิดพลาดความเสียหาย การรัว่ไหล ความสญูเปล่า 

▪ ผลกระทบ(Consequence) คอืผลลัพธห์รือผลกระทบจากเหตุการณ์ๆ  
หน่ึง เป็นไปได้ทัง้ในทางบวกหรือลบ 
( Negative or Positive Impact ) 



โอกาส /
ความได้เปรียบ

ปัญหา (Problem)

ความเส่ียง 
(Key Risk)

ความเส่ียง 
(Risk)

โอกาส /
ความได้เปรียบ

ปัญหา (Problem) 
และความสูญเสีย

Problem : 
ตวัอย่างเช่น–
จ านวนนกัเรยีนเขา้สูร่ะบบนอ้ยลง
/Online Learning Platform มาแย่ง
ผูเ้รยีน/ความตอ้งการปรญิญาบตัร
หรอืวฒุิการศกึษาจากตลาดแรงงาน
มีแนวโนม้เปลี่ยนไป

สาเหตุอืน่ๆ What-If

ปัจจัยภายใน : 
S &W 

อุปสรรคในงาน/ข้อจ ากดั

สาเหตุต่างๆ What-If

ปัจจัยภายนอก : 
O&T  (+PESTEL}

Risk : ตวัอย่างเช่น
❑ หลักสูตรใหม่ ไม่ตอบโจทยค์วาม

ต้องการของผู้เรียนและผู้ว่าจ้าง(เทยีบ
กับคู่แข่ง) / เปิดตัวช้าเทยีบคู่แข่ง

❑ หลักสูตรถูกปิด/ยุบรวมหลักสูตร
ปัจจุบันตามเกณฑ ์(Non)Compliance 
กับมาตรฐานหลักสูตร

มาตรการควบคุมความเสี่ยงผิดพลาด 
หรือความเสี่ยงไม่ถูกค้นพบ พบล่าช้า

@ ประเสรฐิ อคัรประถมพงศ ์,2564 ( ปรบัปรุงจากเอกสารความเส่ียงของวิทยกุารบนิแหง่ประเทศไทย }
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Corporate Risk Map

• U Objectives/ target
• Functional Objectives / Target

• เป้าหมายกลยทุธอ์งคก์รและ
เป้าหมายตามพนัธกจิ
•Supply Chain นักเรยีน ผูเ้รยีน ผูใ้ช ้

บณัฑติ สงัคม ประเทศ โลก

• Strategic Planning 
• Management Concern
สิง่ทีผู่บ้รหิารเป็นกงัวล

• Challenges

•Residual Risk
(ประเด็นทีต่อ้ง
ตดิตามตอ่เนือ่ง)

• Event Scanning
• Global Risk Report

Risk Management Process

Risk Appetite Statement

Risk Mitigation Plan +
Key Risk Indicator(KRI)

Risk Profile

ประเภทความเสี่ยง
1.Strategic Risk  
2.Operational Risk  
3.Financial Risk  
4.Compliance Risk  
5.Emerging Risk 

Example



• คุณภาพและความสามารถของบัณฑติ การส่งมอบและคุณภาพผลงานวจิยั/การบริการ
วชิาการ/บริการสังคม คุณภาพ/มาตรฐานในการบริหารจดัการ เสถยีรภาพทางการเงนิ
และภาพลักษณค์ณะฯ/มหาวทิยาลัย เช่น 
➢ โอกาสในการพฒันาหลักสูตร/และบริหารกระบวนการเรียนรู้รูปแบบใหม่ผ่าน Digital 

Learning Platform เพือ่ตอบ Future Skills + Personalization
➢ การสร้างผลงานวิจัย นวัตกรรมสังคม และ/หรือรายงานการวิจัยเชิงนโยบาย/ การ

บริการวิชาการ/Wisdomเพือ่แก้ปัญหาจากสถานการณ ์COVID-19 และวิกฤตอิืน่ๆด้าน
การศึกษา

➢ การปรับลดเอกสาร/แบบฟอรม์/ขั้นตอนการด าเนินงานทีไ่ม่จ าเป็นแบบถาวร
➢ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการหารายได้จากการใหบ้ริการวิชาการหรือเงนิบริจาคผ่าน

Digital Platformเป็นต้น
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โอกาสจากความเส่ียงทีก่ระทบมาจากวกิฤติ
ตัวอย่าง

ตวัอยา่งแนวทางการรับมือกบัความเส่ียงท่ีก าลงัเกิดข้ึนใหม่ เช่น COVID-19



ตัวอย่างการคาดการณ์ความเส่ียงและแนวทางเชิงกลยุทธ์
ในการรับมือกบัความเส่ียงทีก่ าลงัเกดิขึน้ใหม่

1. การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของประชากรและการเข้าสู่สังคมสูงวัย 
• การเพิม่ขึน้ของประชากรสูงวัย

• ความหลากหลายด้านพฤตกิรรมและการเรียนรู้ของประชากรในแต่ละช่วงวัย

• ภาครัฐแก้ไขและปรับปรุงกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับผู้เรียนทุกช่วงวัย

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง = ความเสี่ยงใหม่ทีค่าดว่าจะเกดิ
• โอกาสท่ีจะพัฒนาหลักสูตรใหม่หรือรูปแบบการเรียนรู้แบบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับ
แนวโน้มนี ้เช่น หลักสูตรใหม่ทีผู้่เรียนทุกช่วงวัยเลอืกได้ตามความสนใจ+มกีาร
บริหารหลักสูตรแบบยดืหยุ่น 

• ความล่าช้าในการปรับหลักสูตร Program กระบวนการเรียน(รู้เชิงรุก) ในการ
ตอบสนองพฤติกรรมและ/หรือความตอ้งการของผูเ้รยีน

• ขาดแคลนนักเรียน ผู้เรียน ไมส่ามารถรบันกัเรียน/ผูเ้รยีนไดต้ามเปา้หมายหลกัสตูร



ตัวอย่างมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง   
ของประชากรและการเข้าสู่สังคมสูงวัย

ตัวอย่างมาตรการจัดการความเสี่ยง
• การออกแบบและพฒันาหลกัสตูร รูปแบบการเรยีนรูเ้พื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูเ้รยีน 
และความตอ้งดา้นการเรยีนรูแ้ตล่ะกลุม่หรอืช่วงอายเุชน่ หลกัสตูร BASCII CU (Bachelor 
of Arts and Science in Integrated Innovation; International Program)เลือกเรยีนและ
ออกแบบหลกัสตูรตามเปา้หมายชีวิตของตนเองใหผู้เ้รยีน เรยีน ป.ตรแีบบไม่สงักดัคณะ
(TU Frontier School)

• การพฒันาและบรหิารหลกัสตูร รูปแบบการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย สามารถเขา้ถึงผูเ้รยีนได้
หลายกลุม่ เช่นใหผู้เ้รยีนเลือกเรยีนรายวิชา/ชดุหวัขอ้รายวิชาในหลกัสตูรปัจจบุนัที่แตล่ะคน
สนใจได ้ +  ระบบ Credit Bank

• การพฒันาDigital Platform/MOOC สนบัสนนุการเรยีนรูท้ี่น  าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบตัิงานเพื่อลดเวลาสอนของอาจารย ์(Coach/Advice/Mentor)เพิ่มเวลาเรยีนรู ้
รายบคุคลของผูเ้รยีน

ตัวอย่างแนวทางการรับมือกบัความเส่ียงที่ก าลังเกดิขึน้ใหม่



2. การเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูอิากาศ ไดแ้ก่
–การเกิดภยัธรรมชาตบิอ่ยครัง้และมีความรุนแรงมากขึน้ทัง้ที่เป็นภาวะภยัแลง้ น า้ท่วม ไฟป่า
และโรคระบาด การระบาดของไวรสัโคโรน่า(โรคปอดอกัเสบ) /ฝุ่ นPM2.5

–การเคลื่อนไหวเพ่ือรกัษาและอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง = ความเสีย่งใหม่ทีค่าดว่าจะเกดิ
• สุขภาพและความปลอดภยัของคนไทย
• ความต่อเน่ืองในการด าเนินงานส าคัญจากเหตุการณภ์ยัธรรมชาตท่ีิรุนแรงและเกิดขึน้
กะทนัหนั เชน่ ใหห้ยุดเรยีนเนื่องจากโรคระบาด/ฝุ่ นจิว๋ PM2.5 เกนิมาตรฐาน

• โอกาสในการขอทุนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั Climate Change and SDG รวมทัง้การคดิคน้พฒันา
นวตักรรมทางสงัคม เชน่ หน้ากากผา้ทีอ่อกแบบตามหลกัErgonomic วคัซนีตา้นโควดิ รถ
ตรวจโควดิ 19 เคลื่อนที่ ……

ตัวอย่างการคาดการณ์ความเส่ียงและแนวทางการรับมือ
กบัความเส่ียงทีก่ าลงัเกดิขึน้ใหม่



3. การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยทีีม่ผีลตอ่การเปลีย่นแปลงรูปแบบการเรียนรู้

– การพฒันาอย่างรวดเร็วของดจิทิลัและเทคโนโลย ีมีผลตอ่หลกัสตูรปัจจบุนั

– หากสถาบนัอ่ืนท าการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนรูไ้ดก่้อน เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
และ สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยการเข้าถงึกลุ่มผู้เรียนกลุ่มใหม่ผ่านการ
น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้หรือบริการใหม่ๆ ทีใ่ช้เทคโนโลยี

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง = ความเสีย่งใหม่ทีค่าดว่าจะเกดิ
• ไม่สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยไีด้ทนัเวลา หรอื
ลา่ชา้กวา่สถาบนัคูแ่ข่งในการสรา้งโอกาสทางการศกึษาเรยีนรูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 

• โอกาสทีจ่ะพฒันาหลักสูตร รูปแบบการเรียนรู้ นวัตกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ตัวอย่างการคาดการณ์ความเส่ียงและแนวทางการรับมือกบั
ความเส่ียงทีก่ าลงัเกดิขึน้ใหม่



ตวัอยา่ง  ประเภทของความเส่ียงองคก์ร
• Competitiveness (จาก PESTELท่ีเปล่ียนไป)
• Strategic decision /  Strategy Implementation 

Strategy /
External Factor

• Logistics & Supply Chain Operations / Safety /Security    
(จาก People  IT (C-I-A) System  Organization) Operational 

• ภยัธรรมชาติ  ฤดกูาล น ้าท่วม ไฟไหม้ สารเคมีในห้องLab
รัว่ไหล  การก่อการร้าย โรคระบาด แผน่ดินไหวครัง้ใหญ่

Emerging/Disaster

• งบประมาณถกูตดั -เสถียรภาพทางด้านการเงิน
• รายได้จากค่าเล่าเรียนไม่พอ สภาพคล่อง Financial

• กฎหมายส่ิงแวดล้อม  ความปลอดภยั  กฎหมายภายในและ
ระหว่างประเทศ ระเบียบ ข้อบงัคบัองคก์ร/กม. PDPA Compliance
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Existing
Controls

ภาพกระบวนการบริหารความเส่ียงและPerformance

ความเสี่ยง
ก่อนจดัการ
(Inherent 

Risk )

ความเสี่ยง
ท่ีเหลือ

(Residual
Risk)

ความเสีย่ง
ทีย่อมรับได้

RM Plan
(Benefit & Cost)

Effectiveness 
after Control

Acceptable Risk/ 
Risk Appetite)

ตอบสนองความเสี่ยง
Risk Response

ก าหนดค่า Risk Appetite และตดิตามทบทวน/ Check แผน / Monitor ผล
Leading KRIs :Quarterly Review

KPI/Target

Key Risk 1

Key Risk 2

Key Risk n
KCI:Key Control 

Indicator

La
gg

in
g 

K
R

I

KRI

KPI/Lagging KRI
ประเมินPerformance



Risk Assessment Matrix (ตัวอย่าง) 

Rating

Severity Opportunity

ด้าน
การเงนิ

ด้าน
กลยุทธ์

ด้าน
ก ากับดูแลและ
ด าเนินงาน

ด้าน
ชื่อเสียง

ด้าน
กฎหมาย และ
ความปลอดภัย

ด้านการบริหาร/ควบคุม ด้านการควบคุม ด้านโอกาสเกดิ

4
สงูมาก

สญูเสยีรายได ้
หรอืเสยีคา่ใชจ้า่ย
เพิม่เตมิ> 20 %
ของงบประมาณ

มผีลกระทบตอ่
เป้าหมายเชงิกล
ยทุธท์ีส่ าคัญใน
ระดบัสงู ต า่กวา่
เป้า>30%
ยอมรบัไมไ่ด้

การก ากบัดแูล
และด าเนนิการ
ปรับเปลีย่น
หลักสตูร พัฒนา
ผูส้อน และ
รปูแบบการสอน
ลา่ชา้ > 3 ปี

เสยีหายทางดา้น
ชือ่เสยีงหรอื
ภาพลักษณ์
องคก์ร อยา่ง
รา้ยแรง หรอื
กระทบในวง
กวา้งระดบั
นานาชาติ

ท าผดิตอ่
กฎหมาย พรบ.
ขอ้ก าหนด

รา้ยแรง/สญูเสยี
ชวีติในองคก์ร

พบจดุออ่น/ชอ่งโหว่
ในดา้นการบรหิาร/
ควบคมุทีม่นียัส าคญั
มาก ยอมรบัไมไ่ด ้
สง่ผลใหก้ารบรหิาร
จัดการลม้เหลว

ขาดวธิกีาร
ควบคมุจัดการถงึ
ขัน้ไมส่ามารถ
ป้องกนัการเกดิ

เหตไุด้

มโีอกาสในการ
เกดิมากกวา่  
50% ใน 1 ปี

3
สงู

สญูเสยีรายได ้
หรอืเสยีคา่ใชจ้า่ย
เพิม่เตมิ> 7 %
ของงบประมาณ

มผีลกระทบตอ่
เป้าหมายเชงิกล
ยทุธท์ีส่ าคญั
มากต า่กวา่
เป้า>10%ใน
ระดบัที ่ยอมรบั

ไมไ่ด้

การก ากบัดแูล
และด าเนนิการ
ปรับเปลีย่น
หลักสตูร พัฒนา
ผูส้อน และ
รปูแบบการสอน
ลา่ชา้ > 1.5 ปี

เสยีหายทางดา้น
ชือ่เสยีงหรอื
ภาพลักษณ์

องคก์ร มากหรอื
กระทบในวง
กวา้งระดบัชาติ

ท าผดิตอ่กฎหมาย 
พรบ.ขอ้ก าหนด
ทีม่ผีลกระทบ
มาก/สญูเสยี
อวยัวะ พกิาร

พบจดุออ่น/ชอ่งโหว่
ในดา้นการบรหิาร/
ควบคมุทีม่นียัส าคญั
มผีลกระทบทีย่อมรบั

ไมไ่ด้

มวีธิกีารควบคมุ
จัดการ ทีไ่ม่
ครบถว้น ไม่
สามารถป้องกนั
การเกดิเหตไุด ้
อยา่งสมบรูณ์

มโีอกาสในการ
เกดิ  31-50%

ใน 1 ปี

2
ปาน
กลาง

สญูเสยีรายได ้
หรอืเสยีคา่ใชจ้า่ย
เพิม่เตมิ < 7 %
ของงบประมาณ

มผีลกระทบตอ่
เป้าหมายเชงิกล
ยทุธท์ีส่ าคญั
เล็กนอ้ยต า่กวา่
เป้า<10% พอ
ยอมรบัได้

การก ากบัดแูล
และด าเนนิการ
ปรับเปลีย่น
หลักสตูร พัฒนา
ผูส้อน และ
รปูแบบการสอน
ลา่ชา้ < 1.5 ปี

เสยีหายทางดา้น
ชือ่เสยีงหรอื
ภาพลักษณ์

องคก์ร เล็กนอ้ย
หรอืกระทบ

ภายในสว่นงาน

ท าผดิตอ่ประกาศ
ทีม่ผีลกระทบใน
วงจ ากดั/บาดเจ็บ
แตม่าท างานได ้
ภายใน 2 วัน

พบจดุออ่น/ชอ่งโหว่
ในดา้นการบรหิาร/

ควบคมุทีม่ผีลกระทบ
ทีย่อมรบัได้

มวีธิกีารควบคมุ
จัดการ ทีม่ผีลใน
เชงิป้องกนัการ
เกดิเหตทุีด่ใีน
ระดบัทีย่อมรบั

ได้

มโีอกาสในการ
เกดิ 11-30% 

ใน 1 ปี

1
ต า่

สญูเสยีรายได ้
หรอืเสยีคา่ใชจ้า่ย
เพิม่เตมิ < 3 %
ของงบประมาณ

ต า่กวา่เป้า
<5%ไมม่ี
ผลกระทบตอ่
เป้าหมายเชงิกล
ยทุธท์ีส่ าคัญ

การก ากบัดแูล
และด าเนนิการ
ปรับเปลีย่น
หลักสตูร พัฒนา
ผูส้อน และ
รปูแบบการสอน
ลา่ชา้ < 0.5 ปี

ไมส่ง่ผลกระทบ
ดา้นชือ่เสยีงหรอื
ภาพลักษณ์
องคก์รหรอื
กระทบภาย
หนว่ยงานยอ่ย

ท าผดิตอ่ค าส ัง่
ภายใน

ทีม่ผีลกระทบนอ้ย
มาก/บาดเจ็บ
เล็กนอ้ย

ไมพ่บจดุออ่น/ชอ่ง
โหวใ่นดา้นการ
บรหิาร/ควบคมุ

มวีธิกีารควบคมุ
จัดการ ทีม่ัน่ใจวา่

มผีลในเชงิ
ป้องกนัการเกดิ
เหตไุดอ้ยา่ง
สมบรูณ์

มโีอกาสในการ
เกดินอ้ยกวา่
หรอืเทา่กบั  

10% ใน 1 ปี

* หรือตามเปา้หมายของแตล่ะหนว่ยงาน ท่ียอมรบัไมไ่ด ้และสง่ผลใหล้ม้เหลว



ความเสีย่งและการควบคมุ มคีวามส าคญัและเกีย่วขอ้งกนัอยา่งไร ?

การอยู่ในภาวะที ่“ควบคุมได้” 
ช่วยผลักดันให้องคก์รประสบ

ความส าเร็จ

การควบคุม มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความเส่ียง และ วัตถุประสงค์

การควบคุมทีด่จีะช่วยบริหารความเส่ียง 
และท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและ

ประสบความส าเร็จได้

ความเสี่ยง
Risk

การควบคุม
Control

วัตถุประสงค์
Objective



เป็นการควบคมุที่ตอ้งการป้องกนัไม่ให้
เกิดความผิดพลาด หรอืความไม่ถกูตอ้ง 
และเป็นการควบคมุที่เกิดขึน้ก่อน
เหตกุารณท์ี่ไม่พงึปรารถนาจะเกิดขึน้

เช่น การแบง่แยกหนา้ที่ การควบคมุการ
เขา้ถึงทรพัยส์ิน/ขอ้มลู เป็นตน้

การควบคมุนีเ้กิดขึน้เพราะตอ้งการ
คน้หาขอ้ผิดพลาดหลงัจากที่
ความผิดเหลา่นัน้ไดเ้กิดขึน้แลว้

เช่น การสอบทาน การสอบยืนยนั
ยอด การตรวจนบัพสัด ุเป็นตน้

การควบคุมภายในแบบป้องกัน 
(Preventive control) + Directive 

การควบคุมภายในแบบค้นพบ 
(Detective control) 

+ Corrective+ Compensating 

ประเภทของการควบคมุ

c. Automated Controls

b. IT-Dependent Controlsa. Manual Controls



➢ วตัถุประสงค์ ที่ไม่ม ีการควบคมุ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้

➢ การควบคมุ โดยปราศจาก ความเส่ียง คือความสูญเสียด้านทรัพยากร

➢ ความเส่ียง ที่ปราศจาก การควบคมุ เป็นเร่ืองที่ยอมรับไม่ได้

➢ การตรวจสอบภายใน ที่ไม่ครอบคลุมทั้ง ความเส่ียง และการควบคมุ เป็นเร่ืองที่เสียเวลา

Risk Control

ความสูญเสีย Wastes

รับไม่ได้ Unacceptable

หลักการส าคัญของ Risk และ Internal (Quality ) Control



ตวัอยา่ง 1 : การควบคุมภายในต่อไปน้ี เป็นการควบคุมประเภทใด?

ความเส่ียง  
สินคา้คงคลงัสญูหาย

การควบคุม 
ตรวจนบัสินคา้คงคลงัทกุเดือน

1. การควบคุมภายในแบบป้องกัน 2. การควบคุมภายในแบบค้นพบ 

c. Automated Controls

b. IT-Dependent Controlsa. Manual Controls



ตวัอยา่ง 2 : การควบคุมภายในต่อไปน้ี เป็นการควบคุมประเภทใด?

ความเส่ียง  
ขอ้มลูที่บนัทกึในระบบไมถ่กูตอ้ง ท าใหเ้กิด

ความผิดพลาดในการน าขอ้มลูไปใช้

การควบคุม 
สอบทานความถกูตอ้งของรายการหลงัจาก

ที่บนัทกึในระบบ

1. การควบคุมภายในแบบป้องกัน 2. การควบคุมภายในแบบค้นพบ 

c. Automated Controls

b. IT-Dependent Controlsa. Manual Controls



ตวัอยา่ง 3 : การควบคุมภายในต่อไปน้ี เป็นการควบคุมประเภทใด?

การควบคุม 
การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู

ในระบบ โดยใช ้Username และ Password

c. Automated Controls

b. IT-Dependent Controlsa. Manual Controls

1. การควบคุมภายในแบบป้องกัน 2. การควบคุมภายในแบบค้นพบ 



TAKE 
ยอมรบั (ACCEPT)

TREAT
ลด (REDUCE)

TERMINATE
หลีกเล่ียง (AVOID)

TRANSFER
ร่วมจดัการ (SHARE)

• ยอมรบัความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานและ
ภายใต้ระดบัความ
เส่ียงท่ีองคก์ร 
สามารถยอมรบัได้

• หากค่าใช้จ่ายใน
การจดัการสงูมาก
ไป ไม่พองบ หรือไม่
คุ้มประโยชน์

• การด าเนินการ
เพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส
เกิด หรือผลกระทบ
ของความเส่ียงให้อยู่
ในระดบัท่ียอมรบัได้

• การวางระบบควบคมุ 
และการท าแผน B  
แผน C

• ยกเลิกหรือหลีกเล่ียง
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
ความเส่ียง โดยต้อง
พิจารณาวตัถปุระสงค์
ว่าสามารถบรรลไุด้
หรือไม่ เพ่ือท าการ
ปรบัเปล่ียนต่อไป 

• หากจ าเป็นต้อง
ปรบัเปล่ียนรปูแบบ
กิจกรรม ให้พิจารณา
ความเส่ียงใหม่ว่า
ยอมรบัได้หรือไม่

• ร่วมมือกนั จดัการโดย
แบ่งความเส่ียงบางส่วน
กบับุคคล สถานท่ี
หรือองคก์รอ่ืน

• ท าประกนั กระจายกิจกรรม
ไปหลากหลายสถานท่ี

การจดัการความเส่ียงอาจเลือกใช้กลยทุธอ์ย่างใดอย่างหน่ึงหรือผสมผสานกนั:

@ ประเสรฐิ อคัรประถมพงศ ์ปรบัปรุงจากเอกสารอบรม URM 1 จดัโดยสถาบนัคลงัสมอง

หรอื
ไมคุม้

ทางเลือกนัน้ คุม้หรือไม่? และมั่นใจวา่เพียงพอต่อความเสียหายท่ีรบัไมไ่ดใ้นอนาคตหรือไม่?
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ผลกระทบของ New Normal 
ต่อผลการด าเนินงาน

ผลกระทบของ Education Disruption / Digital Learning 
Platform Disruption ต่อผลการด าเนินงาน

Principle 15: Assesses Substantial Change

มกีารประเมนิการเปลีย่นแปลงจากปัจจัยตา่งๆ ทีอ่าจจะมผีลกระทบตอ่

กลยทุธแ์ละเป้าหมายการด าเนนิงานขององคก์ร



Review and Revision

Substantial 
Changes / การ
เปลีย่นแปลงทีม่ี
สาระส าคัญ

4

P = Political 
E = Economic
S = Social 
T = Technology 
E = Environmental
L = Legal 

ปจัจยัภายนอก

• PESTEL / เหตกุารณเ์ปลีย่นแปลงส าคญั

• การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

• Mega Trend / Emerging Events

ปจัจยัภายใน

•บรบิทขององคก์ร

• เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์และทศิทาง
ขององคก์ร

อืน่ ๆ 

•คูแ่ขง่ (Competitor Move)

•ความสามารถในการแขง่ขนั 
(Competitive Advantage) 



Review and Revision4

ตวัอยา่งหวัขอ้รายงานดา้นการบรหิารความเสีย่ง

• การทบทวนนโยบาย กรอบการบรหิารความเสีย่ง

• ความกา้วหนา้การบรหิารจัดการความเสีย่งองคก์ร

– ทบทวนสถานะความเสีย่ง (Risk Map / Heat 

Map)

– ความกา้วหนา้แผนจัดการความเสีย่ง 

(Mitigation)

– ดัชนวีดัความเสีย่ง: Key Risk Indicator (KRIs)

• การวเิคราะหปั์จจัยภายนอกทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การ

บรหิารความเสีย่ง (Event Scanning)

• ความเสีย่งดา้นการลงทนุทีส่ าคัญ



Likelihood
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Total 17
Extreme 4
High 10
Medium 3

ตวัอยา่งการจดัท าแผนภาพความเสีย่ง (Risk Profile)เพือ่การทบทวนสถานะความเสีย่ง

Corporate Risk            KRI     R-Score
Strategic Risk        1……………………………..       …..       (4x4)

2……………………..………       …..
3……………………………..       ……

Operational Risk   4.………………………….….     ……
5……………………………..       ……
6.……………………………..      ……

Financial Risk       7……………….……………..     …….       (3x4)
8……………………………..       …….

Compliance Risk   9……………….……………..     ..…..      (4x4)
Emerging Risk       10…………………………….      ……



1. KRIs ทีเ่ลือกควรแสดงออกใหเ้หน็ถงึ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

2. KRIs ไม่ควรใช้เป็นตัววัดความก้าวหน้าของแผน/มาตรการจัดการความ   
เสี่ยงแต่ควรใช้เป็นเคร่ืองมือ Check Effectiveness ของแผน/มาตรการ   
น าไปรวมอยู่ในกระบวนการ Monitoring and Review

3. ข้อมูล KRIs ควรง่ายในการเกบ็รวบรวม
/ตดิตามและสามารถตรวจสอบได้ง่าย
และรายงานแนวโน้มของความเสี่ยงได้

ลักษณะทีด่ขีอง Leading KRIs (3 Tips)



Internal Risk factors
RF1 –ไม่พอใจค่าตอบแทนสวัสดิการเพิ่มเติมทีไ่ด้รับ/
รูปแบบค่าตอบแทนไม่ตรงความต้องการ
RF2 -ระบบประเมินไม่เป็นธรรม

-ใช้ความรู้สึก / มาตรวัดไม่ตรง
RF3  -สภาพแวดล้อมการท างานไม่เอือ้

-ไม่ทา้ทายกับคน GenY ทีม่ีความสามารถ
RF4 กระบวนการสรรหา

- (ล่าช้า รูปแบบช่องทางการรับไม่ตรงกลุ่มNew Gen)

External Risk Factors
RF1 - การแยง่ชิงแรงงานทีรุ่นแรง-คู่แข่งเสนอ
ผลตอบแทนจูงใจมากกว่า มีรูปแบบแปลกใหม่
RF2 –Life Styleการท างานของพนกังานรุน่ใหม่
GenYที่มีความสามารถ

Financial Impact ( Loss /Cost/Benefit)

1.ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมา(ความสามารถ
ของ Successorยังไม่เพยีงพอ)

2 เสียค่าใช้จ่ายในการ Recruit / Develop /ท า
สัญญาจ้างช่ัวคราวนอกแผนมาทดแทน

Non-Financial Impact (Rumor/Death/...)
1 การเตบิโตองคก์รไม่เป็นไปตามแผนการเตบิโต
2 ผู้บริหาร/ผู้ร่วมงานรับภาระงานหนักขึน้ ในช่วง

เวลาทีข่าดคนทีม่ีความสามารถเข้ามารับงานต่อ

HR Transformation Strategic Objective /Target : ร่วมสร้างและบริหารองค์กรสู่ HPO Organization

วธีิการควบคุม/จัดการ มาตรการลดผลกระทบ

KRI

มาตรการป้องกนั เพิม่เติม
1. เสนอทางเลือกผลตอบแทนทีห่ลากหลายตามความสนใจ
2. จ่ายค่าตอบแทนตามทกัษะ ความสามารถ P4P/Fast Track
3. Recruitment Process/PA Review 
4.ปรับสภาพแวดล้อมการท างานใหม่เพ่ือสุขอนามยัทีด่ ีCo-Creation + Working Space

มาตรการลดผลกระทบเพิม่เติม
1. Head Hunter Service

2. Contract Agreement/ Project Based hiring 
3. Monitor all successors’ Skills Gap /Re-Skill + Up-Skill
4. Knowledge Management (Tips) Manual

Current  Management  & Control

Key Risk

Lack/Loss of 
High Performers

New Risk Treatment Plans 

Lagging  KRI
-จ านวน(%)พนักงานทีเ่ป็น High Performer ลาออก(<2 % รับได้)
- จ านวน /% Turn Over rate of High Performers
(> ….คน   รับได้)

Leading  KRI
-ผลการประเมินความพึงพอใจ(< 70 % รับไม่ได้ )
-Staff Turn over Rate (>10%รับไม่ได้)
% Manpowerต าแหน่งส าคัญ (Actual/Plan) 
(<….%รับไม่ได้)

Adequate remuneration 
& motivation packages 
,Performance incentive/ 
Bonus Pool + EJIP 

Succession Plan

Risk Score 
after control 

=3 x 4 

Expected Risk Score 
after Mitigation Plan

= 2 x 2 



Information, Communication and Reporting

Strategic & Performance Management : 

 เม่ือองคก์รด าเนินการตามแผนงาน และสามารถประสบความส าเรจ็ได้ จะเป็นการเพ่ิม 
Value ให้องคก์ร 

Enterprise Risk Management :

 ใช้เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมเข้าช่วยในการจดัท าข้อมลูด้านการบริหารความเส่ียง 
 มีการส่ือสารข้อมลูด้านความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัพนักงานทัว่ทัง้องคก์ร

5



Information, Communication and Reporting5

• วัตถปุระสงคข์องระบบ หรอืโปรแกรมทีต่อ้งการใชง้าน (Objective of the system/ software)
o เพือ่จัดเก็บขอ้มลูดา้นการบรหิารความเสีย่ง (Database)
o การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการบรหิารความเสีย่ง (Analysis)
o การจัดท ารายงาน หรอื Dashboard 
o ความยาก งา่ยตอ่การใชง้าน (User friendly)

• ความเชือ่มโยงกบัระบบอืน่ ๆ (Integrated system)
• ความยาก-งา่ยของการใชป้รับเปลีย่นระบบในอยาคต 
• ควรหารอืกบัผูใ้ชง้านจรงิ (Risk owner) 

Source เกณฑป์ระเมินผลEnabler ดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM&IC) ส าหรับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจปี 2563 ,1 เมษายน 2562



Information, Communication and Reporting5

การสือ่สารแตล่ะ Stakeholder

• ควรมชีอ่งทางการสือ่สารใหก้บั
แตล่ะกลุม่ของ stakeholder

• ขอ้ความ และชอ่งทางทีส่ ือ่สาร
ควรเหมาะสมแตล่ะกลุม่

Source เกณฑป์ระเมินผลEnabler ดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM&IC) ส าหรับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจปี 2563 ,1 เมษายน 2562



ค าถาม & ค าตอบ
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